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LA COMUNICACIÓN EN LOS CONFLICTOS 
 
 

 La mala comunicación es la causa de muchos conflictos. 

 Reaccionamos defendiéndonos ante lo que consideramos 

provocaciones de la otra parte. 

 Muchas veces malinterpretamos lo que la otra persona nos ha 

dicho. 

 Una buena comunicación ayuda a resolver conflictos. 

 

 

LA MEDIACIÓN 
 
 

 Es una forma de resolver conflictos en la que interviene una pareja 

de mediadores. 

 Esas personas que intervienen no resuelven el conflicto. Son las 

partes implicadas quienes lo resuelven. 

 Lo que hacen es ayudar a las partes a comunicarse, para 

identificar sus pensamientos, necesidades, intereses; y llegar a un 

acuerdo justo para ambos. 

 Se busca mejorar la comunicación y la relación entre las partes 

implicadas. 
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 Para ello es necesario la colaboración, cooperación y respeto de 

las partes. 

 El acuerdo es justo, duradero y confidencial puesto que se ha 

llegado de mutuo acuerdo y beneficia a ambas partes. 

 

DURANTE LA MEDIACIÓN 
 

 
1. Mostramos interés. Nos ponemos en el lugar de la otra persona. 

EMPATÍA 

2. Comprendemos lo que se está diciendo y lo que se está sintiendo. 

3. Decimos lo que nosotros hemos entendido de lo que nos han 

dicho. 

4. Ayudamos a cada una de las partes a buscar soluciones y un 

compromiso común. 

5. Realizamos el acuerdo de mediación de forma resumida. 
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FASES DE UN PROCESO DE MEDIACIÓN 
 
 fase 1. PREMEDIACIÓN 

 fase 2. PRESENTACIÓN Y REGLAS DE MEDIACIÓN. 

 fase 3. ESCUCHA ACTIVA. 

 fase 4. ACLARAR EL CONFLICTO. 

 fase 5. PROPONER SOLUCIONES. 

 fase 6. LLEGAR A UN ACUERDO. 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

Escuchamos  Preguntamos  Repetimos  Resumimos 

 

Recordamos la importancia de la confidencialidad y de su 

colaboración, siendo honestos/as y sinceros/as. 

El compromiso de aceptar las normas básicas de no 

interrumpirse, no utilizar lenguaje ofensivo y no descalificar 

a la otra persona son esenciales. 

 


